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終極行銷秘訣！ 

 

在一個正常的網路銷售過程中，無論我們之前到底採用了什麼技巧或方法。 

（市場調查、競爭對手分析、架設網站、文案寫作、分享書籤、SEO…等） 

其實我們最終的目的，簡單的說，就是為了強化以下這 3個要素！ 

1. 強化產品 

2. 強化網站 

3. 強化流量 

 

可是呢？ 

我今天並不是要向你解說這 3個要素中的任何一個！ 

因為我要跟你說的知識，反而是超脫於這 3個因素之外！ 

 

 

 

產品 網站 流量 



 

 

你知道嗎… 

一般人做網站時，都無法避免的問題： 

就算你的產品再好！ 

網站動線設計再優良！ 

流量、人潮再怎麼多！ 

 

你還是會流失很多感興趣，卻不買的客戶！ 

還記得之前我在” 第五篇:撰寫提高 10倍成交率的文案”那篇文章之中， 

有說明過關於成交率的影響嗎？ 

 

一般來說，陌生訪客有 1％的成交率就算是可以接受的了。 

若是有 2％以上的成交率則是很不錯了。 

若是有 10％以上的成交率，已經算是極高了！ 

 

可是，你有沒有發現？ 

無論你的成交率再怎麼高。 

你還是會流失 99％的陌生客戶！ 

 

 

 

 



 

 

讓我用以下的圖解來說明： 

 

 

你注意到了嗎？ 

假設： 

當有 100個陌生訪客來到了你的網站 

產生了 

 

有 30個對你的產品或服務感興趣的客戶 

最後 

 

卻只有 1個購買的客戶。 

 

100個陌生訪客 

30個有興趣 

1個購買 



 

 

反過來說，雖然你成交了 1個客戶， 

卻流失了 99個陌生訪客 

即使是感興趣的客戶，也有 29個是沒有被成交的！ 

我們可以把這群感興趣的客戶，稱做”潛在客戶” 

 

 

但你有去思考過，該如何留住這群潛在客戶呢？ 

回想一下，自己在網路購物時，會影響你購買抉擇的因素是什麼? 

通常潛在客戶不會成交，有以下幾點因素: 

1. 對網站不信任 

2. 對產品不是很瞭解 

3. 對品牌不熟悉 

4. 預算不足 

5. 其它因素 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

所以，我們必須要與潛在客戶群持續的溝通並強化信任感！ 

這也就是終極行銷手段！ 

 

針對潛在客戶群強化信任感，到底該如何操作？ 

要強化潛在客戶的信任感，就一定要有客戶的聯絡方式！ 

也就是說，你必須讓潛在客戶群留下資料 

 

通常作法如下： 

網站上增加蒐集名單的表單系統 

 

 透過贈品讓潛在客戶群留下聯絡資料 

 

透過 email持續溝通，建立信賴 

 

寄送好康訊息，促銷資訊 

 

吸引、促使潛在客戶購買 

 

 

 

 



 

 

請你回想想想看： 

家樂福、愛買量販店或各大百貨公司、品牌專櫃 

是否常常在節慶日、週年慶、定期、你的生日時， 

寄送相關的產品 DM或促銷優惠訊息給你？ 

 

你瞭解上面的用意了嗎？ 

就算你是曾經在某商家購買過的客戶， 

也可能因為時間忙碌或有多家廠商讓你挑選， 

所以，不一定會回到當初所購買的商家去消費， 

可是經由該商家的促銷訊息 DM， 

會提醒你這間店有在辦促銷活動， 

就會讓你思考要不要再次光顧該店！ 

 

如果商家沒有主動出擊，也許客戶早就將商家遺忘在競爭激烈的市場裡！ 

 

所以，網路行銷，也不過是將傳統的行銷思維搬上網路而已！ 

如果你本身銷售能力不錯，那麼你在網路上更是大有可為！ 

 

 

 

 



 

 

我們可以使用免費的工具，來收集客戶名單 

請點擊以下教學影片: 

Google表單的製作-第 1部 

Google表單的製作-第 2部 

 

 

 

 

或者是使用自動回信系統，來蒐集客戶名單 

自動回信系統的好處，是可以預先將信件寫好， 

並且預先設定發信時間，讓信件於指定的時間發送給收件人。 

另外，在管理退訂的收件人時也比較方便，可以由收件人直接退訂。 

 

列舉以下 3種自動回信系統: 

1.MailChimp(英文，沒有使用期限，但免費蒐集的名單上限為 2000人) 

2.GetResponse(英文，30天試用期)  

3.Benchmarkemail (中文，30天試用期) 

 

 

 

 

請持續關注我的部落格最新訊息喔^^ 

 

 

 

 

 

 

 

http://youtu.be/dabgTCb7KoI
http://youtu.be/W2IBX-KWqOs
http://eepurl.com/LYmp
http://www.getresponse.com/index/ipmanam
http://www.benchmarkemail.com/tw/?p=189253
http://www.getresponse.com/index/ipmanam
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